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Prirucka pre uzivatel'a webového informacného portalu
Co je to webovy informaény portal?

Webovy informacny portal (dalej len portal) pre majitelov bytov v sprave NOVBYT, s.r.o., s napojenim na udajovu
databazu o uzivateloch bytov a nebytovych priestorov. Portal spristupfiuje finan¢né a technické udaje o bytoch a
domoch pre ich obyvatelov (vlastnikov alebo najomcov). Udaje st spristupnené z nasho informaéného systému.

Pre koho je uréeny Webportal a ¢o ponuka?
Je uréeny pre domovych funkcionarov a maijitelov bytov a nebytovych priestorov.

Kazdy nas klient prihlaseny na portal ma pristup k prezeraniu vystupnych zostav za svoje byty a nebytové
priestory. Nie je potrebné nikam chodit, nikomu volat a priamo z pohodlia domova je mozné ziskat informacie o
aktualnom zalohovom predpise, zrealizovanych platbach, upomienkach, ro€énom vyuétovani, fonde oprav a o
dalSich doblezitych informaciach. Pomocou portalu mbézete oznamit svojmu spravcovi zmenu udajov o pocte
byvajucich osdb, odpoc€et meraca, udaje pre vyuctovanie, zmenu osobnych udajov a iné délezité skuto&nosti.

Nasi klienti maju moznost zapojit sa do diskusného féra, upravit si svoj profil t.j. meno na fére a zmenit si heslo,
zapojit sa do hlasovania na anketové otazky. Kazdy uzivatel, prihlasenim sa na portal, ma moznost precitat’ si
aktualne informacie od spravcu domu, nahliadnut na nastenku domu a ziskat rézne informacie ako su napr.
strankové hodiny, kontakty a iné.

VSetky udaje su spristupnené po prihlaseni sa pomocou pristupového mena a hesla. Tym je zabezpecené, ze
vlastnik, resp. najomca alebo domovy funkcionar vidi iba udaje o svojom byte a dome.

Ako ziskat’ pristup na informacny portal?

Pristup na portél je mozné ziskat pomocou registratného kodu, ktory od nas obdrzite bud osobne, mailom alebo
telefonicky.

Dal$ou moznostou je navstivit nas a poziadat o aktivaciu pristupu na portal. Po nahlaseni udajov ako mobil, e-
mail Vam vieme vytvorit konto na portali.

Ako pracovat’ s portalom Poschodoch.sk?

Na prihldsenie sa na portél je mozné pouzit ktorykolvek bezny prehliada¢ (plna funkénost je garantovana v
zmysle VSeobecnych podmienok minimalne na prehliadaci MS Internet Explorer ver. 8.) . Portal bol testovany na
prehliadacoch IE ver. 8, Opera ver. 10.5, Mozilla Firefox ver. 3.6 a Chrome 15. Na stranke www.novbyt.sk kliknite
na odkaz ,klientska zéna“. Ak ste uz zaregistrovany zadajte si meno a heslo. Ak nie, pozrite si presny postup
registracie.

Co mam spravit ako prvé po prihldseni sa na portal?
Po prihlaseni odporu¢ame kliknut na odkaz Mgj profil pre zobrazenie a skontrolovanie zakladnych informacii o
VasSom profile. Je mozné zmenit si prezyvku (nickname), pod ktorym budete vystupovat vo férach. Ak ste sa
registrovali prostrednictvom nas ako spravcu, odporu¢ame zmenit' si heslo a skontrolovat' si udaje ako mobilné

¢islo a e-mail.

Ak ste sa registrovali sami prostrednictvom registraénych kodov udaje by mali byt spravne.


http://www.novbyt.sk/

Ak vlastnite alebo prenajimate dva a viac bytov resp. nebytovych priestorov, po prihlaseni sa ponukne okno na

(o]

vyber priestoru a pomocou ikony “— zvolite priestor (byt, nebyt) za ktory chcete zobrazit daje.

Ak ste zaroven aj domovym ddévernikom, po prihlaseni sa Vam ponukne aj okno pre vyber domu a pomocou

s
tlagidla “* si vyberiete dom, v ktorom ste funkcionarom. Po vybere domu budete mat informéacie o dome.

Var. Symbol | Pristup od | Pristup do ‘ Mesto

13.6.2012 30.6.2012 Novormnestskd 4 e

Mesto

13.6.2011 30.6.2012 Novomestsks 2-4 , @

Vyberte sijeden z vasich priestorov alebo domov kliknutim na riadok alebo konu.

Obr. Vyber priestoru pri prihlaseni
Co ak zabudnem heslo?

V pripade, ak heslo stratite mdzZete ho obnovit. V tomto pripade kliknite na prihlasovacej stranke na odkaz
Zabudol som heslo. Nasledne na zaevidovanu adresu pride e-mail s instrukciami. Kliknutim na linku v zaslanom
e-maile, sa VaSe povodné heslo deaktivuje a vy sa mdzete prihlasit doasnym heslom, ktory najdete v tomto e-
maile. Toto do€asné heslo si mézete podla potreby zmenit'.

Ako si zmenim heslo?

Po prihlaseni na portal, kliknete na odkaz Mj profil a v Casti Zmena hesla si zadate staré a nové heslo, potvrdite
nové heslo a kliknete na Zmenit heslo. Pri dalSom prihlaseni Vam uz neumozni prihlasit sa pod starym heslom.

Ukazka okna na zmenu hesla:

Heslo SGré:| |

Heslo nmré:| |

Heslo nové pot\rrdenie:| |

Zmenit’ heslo

Obr. Zmena hesla

Mam novu e-mailoviu adresu (alebo nové Cislo mobilu). Ako ju upravim na portali?
Udaje ako e-mail alebo mobil je mozné upravit po kliknuti na odkaz Mdj profil. Zobrazi sa okno s aktualnymi
zakladnymi informaciami. Upravite udaje v poli mobil alebo e-mail. Po ulozeni zmeny obdrzite na novej e-mailovej

adrese potvrdzovaci kdd, ktory je potrebny na vykonanie zmeny e-mailu. V pripade zmeny mobilného Cisla
obdrzite potvrdzovaci kéd v sms sprave. Obdrzané kédy je potrebné prepisat do okna Potvrdenie zmeny.

Potvrdenie zmeny

Ermail kad:| TK/ZW
SMS kod: asdfg|




Obr. Kédy pre vykonanie zmien
Aké zostavy mi ponuka portal?

Portal Vam ponuka informacie o VaSom zalohovom predpise, o zrealizovanych platbach, roénom vyucétovani,
prehlad spotrieb, pripadné upomienky, penale alebo zmluvné pokuty a mnoho dalSich.

Poskytuje Vam prehlad udajov za Vas dom, informacie o fonde oprav, zoznam faktir odpocty a spotreby
meracov.

Zoznam zostav sa nachadza pod menu Vystupy za uzivatela a Vystupy za dom (vid obrazok).

Moje Menu

Prirucka uzivatela

Motifikacie fora

S

Graf spotrieb
Konto uZivatela 1
Odpocty meracoy
Predpis uzivatela 1
Prehl'ad upornienok
Rocheé yyuctovanie

uzivatela

Dornovi funkcionari

POF

Fond opray domu
Konstrukeneé prvky
Revizie

Zoznarn faktur

obr. Zoznam vystupov
Ako si viem prezerat’ jednotlivé zostavy?

Vyberte si zostavu, ktora Vas zaujima, kliknete na fiu pravym tlaCidlom mysi. Nasledne sa Vam zobrazia potrebné
informécie. Pri niektorych vystupoch je potrebné zadat parametre (napr. Datum, ku ktorému sa Vam ma udaj
zobrazit). Niektoré zostavy sa nacitavaju dlhSie. Ak sa zostava nezobrazi do 60 sekund, skuste obnovit' stranku.
V pripade, ak sa Vam nezobrazia Ziadne udaje a mali by sa, kontaktujte spravcovsku spolo€nost.

Na o slizi tlacidlo AN Sl -

Tlagidlo ma vyznam, ak vlastnite alebo prenajimate dva a viac bytov resp. nebytovych priestorov. Stlaéenim
tlaCidla sa Vam ponuknu vSetky priestory, z ktorych mate moznost vybrat si, za ktory priestor si chcete
zobrazovat' udaje. Portal pracuje v jednom &ase vzdy len s jednym priestorom alebo domom.

Priklad: Ste prihlasenym najomnikov v dome na DruZstevnej ul. a ste vlastnikom domu na Radianskej ul. Zaujima
Vas informacia o VaSom zalohovom predpise v najomnom byte na DruZstevnej. Aby ste mohli zobrazit' prave
predpis za dany byt, musite si pred tym vybrat’ priestor pomocou tla€idla vyber priestorov. Tento vyber sa Vam
ponukne automaticky hned po prihlaseni.

Som prihlasenym najomcom bytu, zaroveri som sa stala viastnickou d'alSieho bytu (bytovy dom je
v sprdve u toho istého spravcu). Ako mam postupovat, aby som videla aj udaje za byt, ktorého
som sa stala viastnickou?



Predpokladame, Ze uz pristup na portal mate. V tom pripade, ak ste sa stali vlastni¢kou bytu, na portali po
zvoleni “Vyber priestor” sa Vam v zozname ponukanych priestorov zobrazia dva priestory.

A

Pri novom priestore sa Vam zobrazi ikonka ,otvoreny zamok* G , ktora sluzi na aktivaciu priestoru. Po kliknuti
na ikonku je potrebné zadat dvanastmiestny kdd (novy kéd, ktory ste obdrzali od spravcu domu)

Po spristupneni udajov za byt vo vlastnictve sa ,otvoreny zamok* zmeni na ,uzamknuty zamok®".

Obdrzal som od NOVBYT, s.r.o viac registraénych kédov, nakol'ko vlastnim viac bytov resp.
nebytovych priestorov. S ktorym kédom sa mam prihlasit'?

Zalezi na tom, ¢i chcete mat pristup k informaciam len jedného bytu, alebo viacej bytov. Ak len za jeden byt, v
tom pripade musite zvolit na registraciu ten kod, ktory patri k tomu danému bytu. Ak za v3etky byty, v tom

pripade je na Vas, ktory kéd pouzijete na registraciu. Po registracii budete mat moznost pomocou ikony G
spristupnit’ Udaje za dalSie byty. Do pola Registracny kéd zadajte dalSi kod, ktory ste obdfzali od spravcu a
stlacte tlacidlo ,, Aktivuj“.

Aktivadia priestoru

Reqistracny kdd:

Obr. Okno pre aktivaciu dalSich priestorov

Ako sa odhlasim z WebPortalu?

Na odhlasenie sluzi tlacidlo , ktoré sa nachadza na hlavnej stranke portalu v pravej hornej Casti. V
pripade necinnosti na WebPortali Vas systém po niekolkych minutach odhlasi automaticky.

Ako si ukonéim priestor z na portali?
Priestor na portali je mozZné ukondit nasledovne:

- Kliknite na Mbj profil

-V lavej Gasti okna sa zobrazi tlagidlo ““° "% . Po Kliknuti na Zru$ ucet sa zobrazi okno so
zoznamom vsetkych vasich platnych priestorov.

- Nastavte sa na priestor, ktory chcete deaktivovat.

i
- Na deaktivaciu priestoru slizi ikona - . Platnost priestoru sa ukonéi k poslednému dfiu v mesiaci.

Omylom som si deaktivoval priestor, ako ho mézem znovu spristupnit?

i
Po kliknuti na ikonku "' sa Vam zobrazila otazka, ¢i naozaj chcete ukondit platnost’ priestoru. Ak Ste uvedenu
otazku potvrdili, uZ nie je mozné znovu spristupnenie priestoru. Je potrebné kontaktovat nas a poziadat o
spristupnenie priestoru.

Co je to forum?
Férum sliZi na internetovu diskusiu prihlasenych pouzivatelov jednotlivych domov, vchodov a bytov. Formou
diskusii na fére mate mozZnost vyjadrit si vlastny nazor a zapojit sa do jednotlivych prispevkov. Férum
povazujeme za urcitu formu komunikacie medzi obyvatelmi domu zameranu hlavne na rieSenie problémov a

otazok tykajucich sa byvania.

Ako sa pridadvaju prispevky na forum?



Diskusiu na fore mozete viest kliknutim na odkaz féorum. Zobrazi sa Vam zoznam foér, v ramci ktorych mézete
vytvarat témy a prispevky. Kliknutim na prislusnu tému sa Vam zobrazia prispevky k téme, informacie o pocte
prispevkov ak uz niekto na tému reagoval, ¢as a datum posledného prispevku a meno pouzivatela, ktory
prispevok pridal, resp. upravil. Tému pridate kliknutim na odkaz MESAEEACIMENSN = Vytvorenim témy sa

automaticky vytvori prvy prispevok. Kliknutim na ikonku N sa zobrazi najnovsi prispevok. Novy prispevok

pridate Kliknutim na BRAMUHAEEETIS v ramci vybranej témy.

VEetky fora » Vieobecné fdrum

Parkovanie na sidliskach [SpravcaPortalu] od SpravcaPortalu 25. 7. %
Meviete veler zaparkovat? Pozdava sa Vam systém platenych 3 2012 16:55:01

parkovisk pred vlastnym domom? Je vyhradené miesto na

parkovanie pred vasim domom takmer stale volné? ... vietko co

sivisi s parkovanim na sidliskach...

ME

- Fare't!né fa#d\r domov [SpravcaPortalEJ] od SpravcaPortalu 25. 7. (@)
= ... padi sa Vam pestrofarebnost’ cbnovenych domov, alebo si 5 2012 16:55:01 =%
= — . . . .
naopak myslite Ze by to malo byt viac zoslladenég?...
T Dlh?vé kriz.? a jej vplyv na Pﬁanie [Sp_ravcaPoE‘taIu’] o 4 od SpravcaPortalu 25. 7. P
=, - Cosi myslime o vplyve globalnej ekonomiky na nas byvajucich 2012 16:55:01 =%
ob&anov ...
- MMtSkE'! hr?madrﬁll dqprgva [SpravcaPortalu] o ) . od SpravcaPortalu 25. 7. (@)
=l th? pre Was vyhodnejSie jazdit’ autom ako MHD? Aky mate nazor na 2012 16:55:01 =%
td Vasu MHD?...
Ako prilakat’ I'udi na portal [spriucenec] od SpravcaPortalu 26. 7. (@)
it Tento portal je super vec. Problém je ako sem dostat’ dostatok 10 2012 17:10:47 k

[

['udi. Prosim napiste sem VaSe napady a nazory ako to riesite vo
Vasich spolocnostiach.

Pofet tém: S« Strdnkal1z 1= m

Obr. Zoznam fér s moznostou pridavania tém

Pri zadavani novej témy alebo prispevkov je potrebné zadefinovat Nazov a Popis. V pripade ak oznacite svoju
tému ako Zamknutd, nebude mozné pridavanie prispevkov k danej téme.

Zoznam poslednych prispevkov sa nachadza aj v pravej Casti okna hlavnej obrazovky ozna¢ené ako Najnovsie
prispevky. Cast je rozdelena na tri dasti VSeobecné férum, Férum spravcu a Férum domu. Zobrazuje sa vzdy
poslednych 5 prispevkov.

Zasielanie notifikdcii a kontrola dialkovych odpocétov (v pripade ak mdte namontované merace
s dialkovym odpoc¢tom umozriujuce prenos na web)

Kazdy uzivatel si méze vo svojom profile nastavit zasielanie notifikacii (posielat email, neposielat) v pripade
zmien nastenky spravcu, domu a taktiez pri zmene stavu Ziadosti.

Pri pouzivani dialkovych odpoc¢tov meracov a podla nastavenia v €asti Kontrola dialkovych odpoctov IS Domus
posiela notifikacie uzivatefovi o vyvoji spotreby SV, TV a UK.



Prihlasovacie meno: jozo
Prezyvka pre forum:| jozo
Meno: Tibor
Priezvisko: Pinke
Ulica: Movomestska 16
Mesto: Nové Zamky
Spravca: NZBD
E-rrail:| jozo@ss.5k
Mobil: +421908257775]

Zasielanie reklamnych informacic. Sdhlasim -

Zasielnie notifikaci

Motifikicia pri zmene nastenky sprévcu: Poslat email (bezplatn -
Motifikdcia pri zmene nastenky domu: Poslat email (bezplatn -

Motifikdcia pri zmene stavu mojej Ziadosti: Poslat email (bezplatn -

Kontrola dialkovych odpodtov

Forma notifikicie Poslat email (bezplatne) -
pri dennej spotrebe SV viac ako: [litrow]
pri dennej spotrebe TV viac ako: [litrow]
pri dennej spotrebe SV o: [percent] viac ako predosly def
pri dennej spotrebe TV o: [percent] viac ako predodly def
pri dennej spotrebe UK o: [percent] viac ako priemer vo Vasom dome

Obr. M&j profil
Informacie pre domovych dévernikov.

Domovy dévernik, ktory je zaroven aj vlastnikom alebo nebytového priestoru, si po prihlaseni sa na portal musi
vybrat, €i bude vystupovat ako funkcionar alebo ako vlastnik, najomca. V pripade, ak chce vidiet Udaje za domy,

v ktorych vystupuje ako funkcionar je potrebné stlacit tlacidlo @ .

Po vybere objektu ma domovy dbvernik pravo prezerania vystupnych zostav za domy, v ktorych vystupuje ako
funkcionar. Prava domového funkcionara:

[1 Pristup k udajom za svoje domy
[1 Administracia fora domu

[1 Aktualizacia nastenky domu

[ Zadanie ankety, hlasovania

1. Pristup k udajom za svoje domy

Pristup k idajom za svoj dom je mozné prezerat v asti FAEIRETES R nell )

2. Administracia féra domu
Kym pouzivatelia mézu pridavat na forum témy a prispevky k témam, domovy funkcionari mézu aj editovat férum
domu. Férum domu sa vytvara automaticky pri zaregistrovani prvého uzivatela prisluSného domu na portal. V

pravomoci domového funkcionara je forum upravovat (pokial spravca neurci inak).

3. Aktualizacia nastenky domu



Obgas sa stane, Ze je potrebné informovat ur€ity okruh ludi o réznych udalostiach. Vzhlfadom na to, Ze uz
vacsina obyvatelov domu ma pristup na internet, jednou z najjednoduchsich moznosti, ako podat informaciu, je
moznost pridat’ informaciu priamo na Nastenku domu.

Informacie pridané na nastenku domu sa zobrazia na hlavnej stranke ako Nastenka Vasho domu pre kazdého
uzivatefa, ktory obyva dom patriaci pod domového funkcionara.

4. Zadanie ankety, hlasovanie

Pod Anketou sa rozumie urcity druh prieskumu zaloZzeného na internetovom dotazniku. Po stlageni tlacidla
Ankety sa zobrazi zoznam uz zadefinovanych ankiet. Jednotlivé ankety sa prezeraju, resp. upravuju pomocou
tlaCidla Detail. V hornom okne sa nachadzaju parametre ankety a v spodnej Casti sa nachadzaju odpovede na
anketu. Domovy dbévernik, na rozdiel od uzivatela, ma pravo vytvarat novu anketu pre obyvatelov svojho domu.

Nova anketa sa pridava pomocou tlac¢idla Nova anketa.

V parametroch ankety je pred plnené pole Spravca. V poli Dom sa zobrazuju vSetky domy prislusného domového
funkcionara. Zo zoznamu domov je potrebné vybrat dom, pre ktory je anketa uréena.

Definuje sa datumové ohranicenie Zaciatok a Koniec ankety. V pripade, ak bude anketa oznacena ako Verejna,
po hlasovani sa zobrazi hned aj vysledok ankety.

Pod oznaCenim Opakovate/na sa rozumie moznost opakovania, resp. oprava hlasovania. Neznamena to
viacnasobné hlasovanie!

Ako posledny parameter sa zadava anketova Otézka.

Po ulozeni ankety je mozné zadefinovat odpovede na anketu podla potreby v fTubovolnom pocte. Odpovede sa
daju editovat’ a vymazat.

Hlasovanie: Do aktualnej ankety mozno hlasovat na vstupnej stranke v spodnej Casti okna, kazdy uzivatel len
jednym hlasom.

Hlasovat' na otdzku moZete oznadenim prisludnej odpovede a stlatenim tla€idla Hlasuj.

V pripade, ak je anketova otazka zadefinovana ako opakovatefna, moznost hlasovania je po dobu platnosti
ankety aktivna a budete méct svoj hlas opravit.

Je pre Vas vyhodné vykurovanie domu z dvoch
zdrojov?

ano, je to pre naé domu velmi zaujimava téma

o takejto moZnosti som zatial’ nepoéul, privical by som
viac informacii

50 []_]

nie, pre nas to nie je wwhodné

50% [2]

nezaujima ma to
0% [0]

Obr. Ukazka ankety po hlasovani s vysledkami (oznacena ako verejna)



